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1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Thuong mai dién tir trinh d6 cao déng 1 nganh, nghé giao dich thwong mai thong
qua céac phuong tién dién tir nhu dién thoai, may fax, cdc phuong tién thanh toan dién tir
va may tinh c6 két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cic mang mo
khéc, dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam.

Dua trén cic phuong tién nay, ngudi 1am nganh, nghé thuong mai dién tir s& thuc
hién céac hoat dong mua ban hang héa va dich vy, giao nhan cac ndi dung ky thuét sb trén
mang Internet, chuyén tién dién t&r, mua ban cb phiéu dién ttr, van don dién ttr, ddu gia truc
tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sim cong cong, tiép thi truc tuyén téi nguoi
tiéu dung va cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra nguoi lam nganh, nghé thuong mai dién
tir con thuce hién céc cong viée khac phuc vu cho céc hoat dong giao dich thuong mai dugc
thanh cong nhu thiét 1ap va quan ly website thuong mai dién tir, quan tri mang may tinh,
thiét ké dd hoa, lap céc bao cdo khao sat, nhu cau cua khéach hang nhim nang cao chét
lugng phuc vu va doanh sb ban hang ctia doanh nghiép.

Piéu kién va moi truong lam viéc: Cac hoat dong thuong mai dién tir dugc thuc
hién & cac doanh nghiép, td chuc voi diéu kién moi truong lam viéc nhiéu bién dong, co
canh tranh, ¢ quan h¢ giao dich véi nhiéu déi twong khach hang khac nhau, c¢6 tinh chuyén
nghiép. Pé lam dugc nghé Thuong mai dién tir cAn biét st dung thanh thao céc cong cu,
thiét bi dién tu, mang internet dé thuc hién hanh vi mua, ban hang hoa.

Khbi lwgng kién thirc: 2265 gitr (twong duong 92 tin chi).

2. Kién thire

- Trinh bay duogc dac diém, noi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich thuong
mai dién tir B2B; B2C; C2C; giao dich d4u gia truc tuyén; quy trinh ctia hé théng giao dich
qua thu tin, dién tin, mang xa hoi va cac thiét bi dién tr khac;
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- Mb ta duoc cac ludt, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1& qudc té
lién quan trong trong hoat dong tu vén, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua hang
trén mang Internet;

- Trinh bay duogc dac diém, noi dung, quy trinh ctia cac giao dich dich vu cong, giao
dich chinh phi dién tir; quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va xtr Iy khiéu nai trong
dich vu cong; mo ta dugce cac hoat dong xur ly, phén luéng, dich chuyén, theo doi trang thai
hd so ciia cong dan;

- Xac dinh dugc nhitng muc tiéu, yéu cau cua du 4n thuwong mai dién tr; phan tich
duoc cac nhan td anh hudng dén dy an; x4c dinh dugc cac diém manh, diém yéu trong thuc
hién dy an; phan tich duoc céc loai rui ro d6i voi hoat dong ctia mot du an;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hdi va xtt ly cac khiéu nai ctia khach hang
vé san phém dich vy; xac dinh dugc phuong phap hi€u qua trong viéc danh gia chi sb hai
long cua khach hang; nhan biét dugc cic kénh truyén thong, cic trang mang xa hoi va cic
g dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xuc duge véi khach hang;

- Phan tich dugc cac nguyén téc cai dat, cu hinh cac phdn mém tng dung, cac phan
mém dich vu website; trinh bay dugc nguyén tic hoat dong, cac giao dich cia siéu thi, gian
hang 4o trén wesite thwong mai dién tir; phan tich dwgc mot s6 giai phap chi yéu dé bao
mat, bdo vé co so dit liéu, phong tranh va g pho rui ro cho website thwong mai dién tir;

- Trinh bay duoc céc quy trinh thuc hién cai ddt va ciu hinh cic phin mém xir Iy
anh, xr ly d6 hoa; md ta duge quy trinh thiét ké, xir ly anh, sang tac do hoa trén cac phan
mém chuyén dung;

- Phan tich dugc cac nguyén tdc cai dit, cAu hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phdn mém tmg dung, cic phan mém dich vu may chu, may tram va cac
thiét bi dau cudi; phan tich dugc mot s6 giai phéap chu yéu dé bao mat, bao vé co s¢ dit
liéu, phong tranh va ting pho rui ro cho hé thong; trinh bay dugc cac phwong phéap bao tri,
stra chira, nng cap, sao luu co s¢ dir lidu;

- Mo ta dugc cac nghi¢p vu E-marketing, cac ky thuat SEO, SEM, dam bao tdi wu
hoa tim kiém, t6i wu hoa tiép thi cho website; m6 ta dugc cac hinh thirc E- marketing phu
hgp v6i doanh nghiép;

- Trinh bay dugc cich thirc van hanh, khai bao thong tin,... trong phdn mém khai
bao hai quan ECUSS-VNACCS, cac quy dinh ctia phap luat quic té ddi voi bo chung tir,
thil tuc, quy trinh van chuyén riéng trong mdi hinh thirc vén chuyén khac nhau; mé ta duoc
bd ching tr Xuét nhép khéu, nhét 1a nhitng chung tr quan trong: Contract, Invoice, Packing
List, C/O,...

- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan dién tir qua cic hinh thirc thanh toan bing
thé, thanh toan qua cdng thanh toan dién t, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan bing
SMS, thanh toan COD, thanh toan béng chuyén khoan;
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- Nhan thirc duge tim quan trong vé bao vé moi truong, tiép can khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé 4.0 dap ing nhu cau céng viéc;

- Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phép lut,
quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

3. K¥ ning

- Thuc hién dugc céc giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dau gia truc tuyén, thong
qua thu tin, dién tin, mang xa hdi va cac thiét bi dién tir; ung dung dugce ndi dung, quy dinh
trong cac luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phép Iy va thong 1¢ qudc té lién quan trong giao
dich ban hang, mua hang;

- Xt ly dugc yéu cau st dung dich vu céng, phan luéng, dich chuyén hd so cua
khéach hang; kiém soat duoc tién trinh, trang thai ctia céc giao dich dich vu cong giao dich
Chinh phu dién tur;

- Khai thac duoc cic tng dung mang xa hoi trong viéc tiép can, nim bt phan hoi
ctia khach hang, tu van, thuyét phuc duge khach hang sir dung san pham dich vu ctia doanh
nghiép;

- Thiét 1ap duoc du an thuong mai dién tir v6i ddy du yéu cau, thong sb ky thuat; sir
dung dugc cac phuong phép gidm sat du an va 14p dugce bdo cédo giam sat du an thuong
mai dién tu hi¢u qua;

- Cai dat, cAu hinh dugc cac phén mém ung dung, céac phfin mém dich vu website,
chu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co s& dir liéu, phong tranh va ing pho rui ro cho
website; van hanh dugc cac giao dich cua si€u thi, gian hang 4o trén wesite thuong mai
dién tir;

- Cai dat dugc cac phan mém xtt ly anh, xir ly d6 hoa chuyén dung ding yéu cau ky
thuét; thuc hién duoc viée thiét ké, xir ly anh bang phin mém photoshop, corel draw;

- Cai dit, cAu hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va cac thiét bi mang
khéc, cai dit cac phdn mém tng dung, cac phin mém dich vu may chu, may tram va cac
thiét bi dau cudi; cai dat, cdu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co s dit lidu, phong
tranh va rng pho rui ro cho hé théng mang noi bo;

- Sir dung thanh thao cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao t6i wu hoa tim kiém, tdi uu
hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; st dung thanh thao cac cong cu: dugc céac
cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search, Google
Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong ctia khach hang trén Internet dé nim bét xu
hudng, thi hiéu, théi quen tiéu ding;

- Sur dung thanh thao phén mém khai bao hai quan truc tuyén ECUS hoac VNACCS,
tra ciru dugc HS Code (m@ phan loai hang theo Danh muc hang héa xuat nhap khau) tur
biéu thué xuét nhép khéu hién hanh;
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- Thyc hién thanh toan va kiém soat dong tién cta cac hinh thic thanh toan bang
thé, thanh toan qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan bang
SMS, thanh toan COD, thanh to4n bang chuyén khoan theo ding quy trinh;

- Van dung dugc mot s6 phuong phép luyén tap va dat ky nang co ban mot sé mon
thé duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, béng chuyén. e

- Sur dung dugc ngoai ngilt co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai ngit cua
Viét Nam; img dung dugc ngoai ngit vao cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

4. Mirc dg tw chi va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhém, giai quyét cong viée, van dé phirc tap
trong didu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, gidm sat nhitng ngudi khac thue hién nhiém vu xé4c dinh; chiu trach
nhiém cé4 nhéan va trach nhiém dbi véi nhom;

- Dénh gia chét lugng cong vi¢e sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cua céc
thanh vién trong nhom;

- Co y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong don vi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, tdc phong cong nghiép va y thirc t6 chure ky luat.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap (mg cac yéu cau tai cc vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Giao dich Thuong mai dién tir;

- Dich vu chdam s6c khach hang;

- Thiét 1ap va quan ly website;

- D6 hoa may tinh;

- Quan tri mang;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tu.

6. Kha nang hoc tip, niang cao trinh d¢

- Khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luyc ma nguoi hoc phai dat dugce
sau khi tot nghiép nganh, nghé thwong mai dién ti, trinh do trung cip co thé tiép tuc phat
trién & cac trinh d cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 ning luc tu hoc, tu cdp nhat nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh
d0 cao hon trong cliing nganh, nghé hodc trong nhém nganh, nghé hoic trong ciing linh vuc
dao tao.
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